
Das Handy haben wir als ständigen Begleiter oftmals griffbereit, während das Porte-
monnaie gut verstaut in der Tasche liegt. Ab sofort ist man auch ohne umständliches 
Suchen nach der Geldbörse oder Abzählen von Bargeld in der Lage, einfach, sicher und 
schnell zu bezahlen. Der weltweite Technologiestandard NFC schafft die Voraussetzung 
für ein einheitliches Bezahlerlebnis. Wir machen die Kartenzahlung per Smartphone 
möglich, indem wir auf Bewährtem aufbauen und Innovatives ergänzen: die Karte digi-
talisiert in einer App. Die perfekte Verbindung, die es uns seit Mitte 2018 ermöglicht, 
frühzeitig den Kundenwunsch nach einer digitalen Lösung zu erfüllen. 

Das kontaktlose Bezahlen mit dem Smartphone läuft in folgenden Schritten ab:

1. Der Kunde lädt die Bezahl-App der Sparkassen-Finanzgruppe bei Google Play auf 
sein Android-Smartphone herunter. 

2. Seine bestehende Sparkassen-Card (girocard) und/oder Sparkassen-Kreditkarte 
(Mastercard) kann in der Bezahl-App digitalisiert und einmalig mit einer TAN bestä-
tigt werden... 

3. ...und schon ist Ihr Kunde in der Lage, im Geschäft mit dem Smartphone zu bezahlen. 
Und zwar überall dort, wo das kontaktlose Bezahlen mit seinen physischen Karten 
bereits möglich ist. 

Das Bezahlen mit dem Smartphone ist einfach, schnell und sicher:

• Einfach: In der Regel reicht es, wenn für die Bezahlung der Bildschirm des Smart-
phones aktiviert ist. 

• Schnell: Ihr Kunde muss nur sein Smartphone an das PoS-Terminal halten und ein 
kurzes Bestätigungssignal abwarten. 

• Sicher: Transaktionen bis 25 Euro verlangen keine PIN-Eingabe. Bei Beträgen über 
25 Euro bestätigt Ihr Kunde seine Zahlung mit der Eingabe seiner Karten-PIN am 
PoS-Terminal.
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Abhängig vom individuellen Sicherheitsempfinden des Kunden können eigene 
Regeln für das mobile Bezahlen hinterlegt werden.
1. Stufe 1: Für das mobile Bezahlen muss in der Regel lediglich der Bildschirm des 

Smartphones aktiviert werden.
2. Stufe 2: Darüber hinaus kann der Kunde festlegen, dass das Smartphone neben dem 

aktiven Bildschirm zusätzlich entsperrt werden muss (z. B. per Smartphone-PIN/ 
-Passwort, Fingerprint bzw. Swipe).

3. Stufe 3: Wählt der Kunde diese Stufe, muss neben dem aktiven Bildschirm und dem 
Entsperren des Smartphones zusätzlich noch die Bezahl-App »Mobiles Bezahlen« 
geöffnet sein.

Welche Voraussetzungen gelten, damit ich die App »Mobiles Bezahlen« nutzen kann?
• Privatkunde über 18 Jahre
• Online-Banking-Vertrag
• Kunde besitzt Sparkassen-Card (girocard) und/oder Sparkassen-Kreditkarte (Master-

card)
• Smartphone mit Android-Betriebssystem ab 5.0
• NFC-Funktion ist auf dem Android-Smartphone aktiviert
• Kassen-Terminal akzeptiert Kontaktlos-Zahlung mit der Sparkassen-Card (girocard) 

und/oder der Sparkassen-Kreditkarte (Mastercard)
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